成都东软学院处理学生自杀、伤害、走失等

事件的应急工作预案

（试   行）

    为了积极有效预防和妥善处理学生自杀、伤害、走失等事件，维护学生、学校的合法权益，为学生健康成才和全面发展提供良好的学习生活条件，优化育人环境，促进人才培养，根据中央、省市有关文件精神，特制定本工作预案。

一、应急组织机构
组  长：张应辉

副组长：张宪民、刘宏、陈云华

成  员：易胜华、程学良、蒋利民、刘宁、贾琪、沈宏科、赵壁、罗玺、陈旭辉、王淳、陈力强、刘懿
    二、工作原则

    1. 坚持“教育疏导，化解矛盾，妥善处理”的原则。深入学生，加强正面教育和疏导，动之以情、晓之以理，及时化解各类矛盾。

    2. 坚持“快速反应、果断处理”的原则。对发生的学生自杀、伤害和走失事件，要集中人力、物力积极主动处理好相关事宜。

    3. 坚持“合法合理，客观公正”的原则。对发生的自杀、伤害和走失等事件的调查处理，坚持以事实为依据，以法律为准绳，做到客观公正、科学合理地处理。

    4．因学生自杀、伤害、走失等事件引起较大规模群体性聚集、哄闹等事件时，启动《成都东软学院社会安全类重大突发事件应急处置预案》。

    三、学生自杀事件的处理

    1. 获知学生自杀信息后，系部立即向保卫部、学工部、主管校领导汇报，同时通知校医务室派人即刻赶至现场。

    2. 有关部门到现场后，首先进行紧急救治（或急送医院）并保护现场。若发生严重伤害或身亡，由保卫部和学工部及时报告公安部门和主管教育部门。

    3. 学校相关部门和系部立即查清学生基本情况，在确认学生身份后，保卫部与学生所在系部对学生自杀原因展开调查。详细了解该学生近期思想状况、心理反应和交往关系，对可能原因进行分析。

    4. 由学工部和相关的系部通知家长亲属或监护人来校，并安排专人认真做好接待工作，使其一方面配合学校调查，另一方面共同做好学生思想和情绪稳定工作。

    5. 学工部、学生所属系部要根据自杀原因，有针对性地做好学生思想教育和心理辅导，帮助其尽快恢复身心健康。

    6. 根据学生身心状况和学籍管理规定做出妥善处理。若短期能够伤愈的，继续在校学习；若短期不能伤愈的，经医院诊断同意，由家长或监护人带其回家休养；对比较严重的受伤害学生可办理休学手续。

    7. 若学生自杀身亡，学生所在的系部应及时向学生家长或监护人通报情况，通知其到校共同处理善后各事项；学工部、学生所属系部及保卫部门共同做好身亡学生善后工作及身亡学生的经济、遗物等清理工作，并共同做好其家属思想工作及有关学生的工作。

    8. 事件妥善处理结束后，学生所在的系部向全体学生通报情况，必要时向全院通报，积极妥善地做好其他学生的思想稳定工作。

    四、学生伤害事件的处理

    1. 发生学生伤害事件，保卫部和学工部立即向主管校领导、学院两办汇报，并即刻赶至现场，同时通知医院、学生所属系部领导到场，尽快将受伤害学生送至医院救治。并及时告之学生家属。

    2. 保卫部、学工部和系部，对受伤害学生及事件原因展开调查了解情况，分清责任，必要时通知受伤害学生家长来校照顾学生。

    3. 发生学生伤害事故，情形严重的，要分析原因，明确责任，经学院研究同意，应及时向主管教育行政部门和公安机关报告，请求调查处理。

    4. 发生学生伤害事故，学院有关部门负有责任的，学院有关部门和保卫部、学工部与受伤害学生或学生家长通过协商方式或相关纪律程序解决相关问题。

    5. 与有关部门联系沟通，及时对伤害学生者进行处理。对伤害他人的学生，在调查清楚后，情节严重者，经学院研究同意，送交公安机关处理，学院根据公安机关的处理决定，对学生做出相应的纪律和学籍处理。并将处理结果向学生公布，以稳定受伤害学生情绪。

    6. 积极做好学生家长及其他学生的情绪稳定工作，尤其做好其所在班级学生的思想稳定工作。

    五、学生走失事件的处理

    1. 学生发生以下情况视为走失:学生在校学习期间，既不履行请假手续，又不告之他人，独自外出时间达三天以上者；在教学考察、学术交流、教学实习、社会实践、参观考察、旅游等集体活动中，学生个人擅自离开集体迷途、失踪六个小时以上者。

    2. 系部在确定学生走失时，应及时组织人力进行查找，并及时报告学工部、保卫部、两办、学生工作主管领导；以系部为主，学工部和保卫部协助展开搜寻及调查工作，同时通知学生家属。

    3. 学生若在校外走失，学工部和保卫部及学生所在系部立即派人前往当地，并与当地政府联系，争取支持，共同开展搜寻工作。根据需要，可采取登报、上电视、广播、网络的方式，利用媒体力量搜寻走失学生下落。

    4. 组织发动其他学生和学生家属一起分析情况，开展搜寻工作，同时要做好他们的思想工作，并保护他们的安全。

    5. 在较长时间未找到学生的情况下，请求当地政府出动警力、组织当地群众进行大规模搜寻。

    6. 找到走失学生后，及时将学生接回学校，并根据具体情况进行及时救治或心理辅导，帮助学生尽快恢复身体健康。

    7. 由系部调查走失原因，并形成书面材料。学院要根据具体情况和责任做出相应的处理。学生走失事件处理结束后，系（成教）学生工作组要写出详尽的事件处理材料，一式两份，一份上交学院，一份留存系部。

    六、加强教育，积极做好预防工作

    学院学生工作部门要高度重视教育工作，不断提高自身责任意识和防范意识；各系部学生工作组织要根据本预案制定实施办法，建立健全工作制度，采取相应的管理措施和预防措施，加强对学生人身安全的保护；素质老师以及德育课教师要加强对学生进行爱惜生命教育、安全教育和心理健康教育，要加强学生的自护自救教育。发现有性格怪异、精神状态不佳、神经有异常的学生，要及时、有针对性地做好引导、解释和思想教育工作，尽量使事发苗头消灭在萌芽状态。

